MODULO 5.

SOCIALIZACION DE LA INFORMACION
A LA COMUNIDAD HAY QUE CONTARLE

En el modulo 4, El Comité de la Vereda Aguas Limpias nos explico qué es y como se hacen la
organizacion y el andlisis de la informacion recuperada. También nos enseid como priorizar los

problemas encontrados.

Pongamos mucha atencion a lo que el Comité nos va a ensefar en esta oportunidad...

¢QUE NOS PROPONEMOS?

RELATO:

Chepe: Estoy muy contento
porque al fin hemos podido
terminar de analizar la
informacién que recuperamos
con la encuesta, la inspeccién
sanitaria y las entrevistas. Creo que nuestro
trabajo ha sido muy fructifero.

Doia Rosalia: Si. Yo no me imaginé que un dia
fuera a participar en una actividad de estas y la
verdad, me gusté mucho por que aprendi tantas
cosas de lavereda.

Don Luis: Si. Ustedes saben que nosotros hemos
vivido aqui toda la vida. Es mas, cuando llegamos
apenas habia 5 casas con la de nosotros. No me
imaginé que nuestra comunidad tuviera tantos
problemas y a la vez tanta gente buena para
resolverlos.
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Cor Comprender la importancia de socializar la informacién recuperada,
organizaday analizada para el diagnostico comunitario.
Corx Identificar las formas de socializar lainformacién analizada.

~ ASAMBLEA
COMUNITARIA




Oscar: Si. Es hora de dar a conocer a toda la comunidad el resultado de nuestro trabajo. Por eso, hoy
debemos comenzar a preparar nuestra asamblea comunitaria para convocar a todos los habitantes
de lavereday presentarlos resultados obtenidos de nuestro trabajo.

REFLEXIONEMOS

Lucero: Yo me pregunto é para qué servird socializar lainformacidon que se recupere
conlacomunidad?

Quiénes deben participar en la socializacidn de lainformacidon que se recupere con
lacomunidad? ¢Comose hacelasocializacién de lainformacion?

¢COMO LO HACEMOS?

Oscar: Socializar quiere decir compartir la
informacién para poder plantear

soluciones acordes con los prc =
definidos. DATOS

POBLACIONALES
Sirve para corroborar la veracid: OBJETIVOS:

10%

de lainformacién y para incluir algunos datos que
se nos puedan estar escapando.

La socializacion ademas permite que todos los
participantes enriquezcan el diagnostico inicial
ysediscutaelordende prioridades.

Rita: Si. Pero también como Lucero, me
pregunto cdmo se hace la socializacion.

Chepe: Para empezar es importante que
entendamos que la socializacion se hace
mediante una asamblea general o a través de .

varias reuniones en las que se dan a conocer P |

los resultados obtenidos por cada aspecto del \\
diagndstico. Con la profesora Maria
preparamos una cartelera en la que vamos a

explicar cudles ayudas didacticas se pueden
utilizar para facilitar la comprensiéon de Ia
informacién por parte de lacomunidad.
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Dofia Rosalia: Ayudas qué?

Chepe: Didacticas .Es decir las herramientas o instrumentos a través de los cudles vamos a poder
daraconocerlainformacién. Veamos unos ejemplos:

¢CON QUE TRABAJAMOS?
Cartelera: Es un medioideal para dara conocer lainformacién alacomunidady

para estimular el interés de las personas frente a los temas que se van
exponiendo.

Las carteleras tienen un sentido formativo-informativo. Permiten visualizar los
mensajes, de maneraclaray sencilla. Como pueden, ver la cartelera es una excelente ayuda tanto
para el expositor como parala comunidad.

Veamos el ejemplo de la cartelera hecha por los nifios de quinto grado con la ayuda de |la profesora
Maria, en laque nos muestran los resultados de los datos poblacionales de nuestra vereda.

Afiches: El afiche es un medio de comunicacién
muy utilizado para informar de manera sencillay
[lamativa a la comunidad. Por ejemplo lo
podemos utilizar para convocar a los vecinos a las
reunionesy ala asamblea. Veamos el ejemplo de
afiche disenado por Oscar para la convocatoria.

ORGANIZA EL COMITE

Mapas: Los mapas son la representacion grafica
de un lugar especifico. Recuerdan el mapa
elaborado por el Dr. Argemiro, el Secretario de
Planeacién? Este nos fue muy util para
representar la comunidad y para hacer la
zonificacidon del trabajo de campo. Lo hemos
traido para que lovolvamos a observar.




Folletos: Un folleto es un pequefio documento disefiado para ser entregado a mano o por correo. Es
muy util para brindarinformacion importante la cual nos interesa que la comunidad recuerde.

Con los nifios de 42 grado disefiamos este folleto para ser distribuido en las 120 viviendas de la
vereda, el cual nos brinda algunas recomendaciones para el uso racional de agua y el manejo
adecuado delosresiduos en nuestravereda. Observemos:

Videos: un video es la grabacion de un lugar ouna
actividad especifica a través de la cual se brinda
informacién. Como recordaran, el hijo de don
Elias, filmo a algunos de los miembros del comité
haciendo las encuestas en algunas casas. También
tiene el video de la entrevista que Rita y Lucero le
hicieron al Alcalde. Estos dos los podemos
presentar en la asamblea. Estoy segurode que ala
comunidadlevaainteresar mucho.

Fotografias: Todos ya sabemos qué es una foto.
Lo importante en este caso es que podamos
mostrar fotos que sefialen lugaresy escenas de la
vida cotidiana de nuestra comunidad y que
llamen la atencidn de las personas. Por ejemplo:
don Julio, el fontanero tiene unas fotos de la
guebrada “La Cristalina” en donde se ve la
contaminaciony la sequia. El nos las va a prestar
para que las mostremos enlas reuniones.




Lucero: La verdad son muchas cosas las que
podemos hacer. Yo sé elaborar carteleras y
afiches, porque en las capacitaciones que nos
dan a las madres comunitarias nos ensefian
sobre estas técnicas. Cuenten con mi ayuda
para elaborarlo que se necesite.

Oscar: Pero ademas de las ayudas que nos explicé el profesor
Chepe, es importante que en las reuniones y asambleas
presentemos diferentes técnicas educativas e informativas
para que las personas no se aburran. Estas técnicas pueden
ser:

Sociodrama: Es la representacion de algun hecho o situacion de la vida real en un espacio fisico y
con un publico involucrado. Después de presentar el drama, el publico asistente debe analizar la
situacion en mayor profundidad.

Chepe: La profesora Maria preparé con los nifios de primer grado un sociodrama sobre la
contaminaciondelrio. Los nifios lo pueden presentaren unadelas reuniones o en laasamblea.

Lucero: jQué bien! Ademas, cuando los nifios
sonlos que la presentan, alos adultos nos da mas
penaytomamos mayor conciencia.

Oscar: Si. Pero todavia nos faltan otras técnicas
que también son muy importantes y sobretodo
que son agradables, despiertan el interés y
motivaciéon de la gente y les alegran el dia.
Veamos cualesson:

Obra de Titeres: La obra de titeres es la
representacion de un hecho real oimaginario, en
la cual los personajes son titeres (mufiecos, o
dibujos). Aunque se usan mucho para educar a
los nifios, los adultos suelen disfrutar mucho de
las obras de titeres.

Lucero: Yo podria presentar la obra de titeres que trabajamos con los nifios del hogar sobre el
lavado de las manos.




Composiciones musicales: canciones, coplas, trovas. En nuestra comunidad siempre nos ha
gustado la musica. Podemos presentar canciones alusivas a los diferentes temas para que las
personas se motiven mucho mas.

Don Luis: Eso me gusta mucho yo tengo mi guitarra y con mis hijos podemos componer algunas
cancioncitas para presentarlas alacomunidad.

Chepe: como podemos ver, debemos prepararnos muy bien para que las reuniones y la asamblea
de socializacidon sea todo un éxito y logremos que las personas de la comunidad se sensibilicen y se
motiven para trabajar en la solucion de nuestra problematica. Para saber mds sobre como
podemos preparar y desarrollar una reunion o una asamblea comunitaria vamos a consultar en
las Acualecturas.
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Oscar: Empecemos entonces a preparar las ayudas didacticas para nuestras
reunionesyasamblea de socializacién.

Lucero: Yo puedo hacer las carteleras y los afiches que necesitemos.

Don Luis: Yo voy a hacer el perifoneo junto con don Pepe, el Fontanero, para convocar a las
reunionesy alaasamblea.

Chepe: La profesora Mariay yo vamos sacar las fotocopias de los folletos en la alcaldia y los vamos a
comenzar a mandar alos padres de familia con los nifios.

Rita: Yo puedo ayudar a organizar el saldn, las sillas, el televisor, etc.para las reuniones y la
asamblea.

Doiia Rosalia: Yo me encargo con dofia Celmira de conseguir algunas donaciones para un refrigerio.
Porque acuérdense que en esta vereda estamos acostumbrados a que nos atiendan bien en las
reuniones.

Chepe: Muy bien, creo que con toda esta organizacion la socializacién de la informacion va a ser
todo un éxito.
Antes deirnos dediguemos cinco minutos para recordar lo que hemos aprendido hoy.




RECORDEMOS QUE:

<~ La socializacidn de la informacidn es un proceso que implica la participacién
de muchas personas, no solo del Comité Comunitario sino de lacomunidad en
general.

~»» Una buena socializacion de la informacion ayuda a presentar soluciones concretas a los
problemas de agua potabley saneamiento basico.

-~ En el trabajo comunitario es importante el trabajo en equipo: los éxitos y los fracasos son
de todos los integrantes del comité.

%> Todos somos importantes para ayudar a motivar a la comunidad frente a la solucion de
los problemas.

RECOJAMOS LO QUE SEMBRAMOS:
(7

<A
!‘:&:5'{ Valores:
A

— De los siguientes valores, cuales considera que han sido claves para el logro de los
b objetivos propuestos por el comité de Aguas Limpias a lo largo de la historia. Y por
qué?
“* Amistad.
“* Tolerancia.
< Alegria.
% Persistencia.
“* Solidaridad.

% Compromiso.

Leamos lasiguiente fabula:

FABULA SOBRE ELSERVICIO.
Un dia habia que hacer unimportante trabajo en equipoy TODOS, sabia que ALGUIEN lo haria...
CUALQUIERA podia haberlo hecho, pero NADIE lo hizo...
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ALGUIEN seenojé cuando se enterd por que le hubiera correspondido a TODOS.

El resultado fue que TODOS creia que lo habia hecho CUALQUIERA y NADIE se dio cuenta de que
ALGUIEN nolo haria.

éComoterminala historia?

ALGUIEN reprochéa TODOS porque en realidad NADIE hizo lo que habia podido hacer CUALQUIERA

Ahora, hagamos un breve analisis cudl essu actitud frente al trabajo en equipoyalservicio?
¢Qué ensefanzale deja esta fabula?

Ahora, hagamos un breve analisis é cual es su actitud frente al trabajo en equipo y al servicié?
éQué ensefanza le deja esta fabula?

Actividad
COMPRENDAMOS ELRELATO

1. Buscar una palabra en el relato que se relacione con “dar a conocer a la comunidad el
resultado de nuestro trabajo”

2. En el relato ¢Como se llama “Compartir la informacién para poder plantear soluciones
acordes con los problemas definidos”?

3. ¢Cuadl de los personajes ofrece su colaboracion para realizar las ayudas didacticas que se
necesitan paralaasamblea?Y iporqué?

4. QUEOPINA don Chepesobrelanecesidad de prepararnos bien paralasreuniones.
5. ¢ Aquésecomprometio Don Luis?

6. Dedondeseobtienelainformacion que sevaasocializar con lacomunidad?
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ACUALECTURA
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LECTURA N2 1

SOCIALIZACION DE LA INFORMACION

La informacion recuperada, organizada y analizada dentro del diagndstico participativo debe ser
compartida con el resto de la comunidad a través de la socializacién; de esta manera se podra
validar la informacién e incluir datos adicionales o corregir los existentes, si la comunidad lo
considera necesario.

La socializacion se puede realizar a través de reuniones formales, reuniones informales, asambleas
y talleres comunitarios generales o por sectores de la localidad, si el tamafo de la poblacién o los
conflictos que se presentan enla comunidad asilo ameritan.

La socializaciéon de la informacion no se puede hacer de cualquier manera: se debe hacer
sistematica y ordenadamente, con un lenguaje comprensible para todos, sin llegar al extremo de
omitir informacion por considerarla muy complicada. Se debe presentar la informacion vy el
resultado del andlisis de una forma sencilla, comprensible, teniendo en cuenta que en la
comunidad existen diferentes sectores y grupos de personas con diversos niveles de conocimiento
y de comunicacion.

Existen diferentes técnicas para socializar lainformacién: los audiovisuales, el teatro, las canciones,
las coplas, las grabaciones, los mapas, los dibujos, los carteles, los folletos con dibujos y las
exposiciones. El comité comunitario debe elegir las técnicas mas apropiadas para el tipo de
informacién que se vaasocializary que se adapten ala cultura de lacomunidad.

Para hacer la socializacidn es conveniente elaborar un informe en el que se presente la informacién
gue se ha recuperado, organizado y analizado y los problemas que se han detectado hasta el
momento, con sus causasy efectos.

Una vez presentada la informacidon recuperada, a partir de las diferentes técnicas antes
mencionadas, se puede trabajar con los participantes en pequefos grupos para revisar y anexar las
correcciones en cada uno de los temas o el tema de interés que haya escogido el grupo. El paso
siguiente sera una puesta en comun de todas las observaciones para proceder a integrarlas al
informe o documento ya elaborado.
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La organizacion de los temas para la presentacion de la informacion debe responder a los aspectos
considerados en el diagndstico y a la relacion que existe entre ellos. A continuacion se presenta un
ejemplo de la estructura que puede tener el informe para la socializacidon de lainformacion:

Informacion general:

o
o
o

Numero de habitantes.

Numero de viviendas.

Informacién sobre salud (causas de enfermedad y muerte).
Informacidén sobre educacién.

Informacidén sobre organizaciones de lacomunidad.

Estainformacion se puede presentar en cuadros.

Informacion sobre los sistemas de abastecimiento de aguay saneamiento:

Componentes del sistema de abastecimiento de agua.
Estado de la microcuenca.
Fuentes de abastecimiento que utilizalacomunidad.

Estado de los otros componentes del sistema de abastecimiento de agua (desde labocatoma
hasta las conexiones domiciliarias).

Componentes del sistema de disposicion de excretas.
Estado deloscomponentes.
Sistema de recoleccidén de basuras.

Formaen que se disponen las basurasy ubicacion del sitio donde se disponen.

Estainformacion se puede presentar en mapas:

e
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Usos del aguay fuentes para cada uso.
Administracién de los sistemas de abastecimiento de agua y saneamiento.
Calidad de servicio en abastecimiento de aguay saneamiento.

Nivel de servicio en abastecimiento de aguay saneamiento.
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%+ @Grado de satisfaccion de la comunidad con los sistemas de abastecimiento de agua y
saneamiento.

» Capacidad de gestidon de la comunidad en relacién con los sistemas de abastecimiento de
aguaysaneamiento.

Estainformacion se puede presentar en graficas, dibujos, carteleras, video o fotografias.
Informacion sobre higiene:

(4~ Higienedelosalimentos.
C# Usodelaguaenlavivienda.
.~ Higiene personal.

(,~ Higiene doméstica.

(.~ Higiene comunitaria.

Esta informacion se puede presentar en un cuadro donde se muestren las practicas higiénicas
mads comunes en lalocalidad, las que favoreceny las que dafian la salud de las personas.

Informacion sobre las Instituciones presentes en la localidad:
<7 Instituciones que apoyan a la comunidad.

Programas que realizan en la comunidad.

Estainformacidn se puede presentar en cuadros.

La opinidn de todas las personas de la comunidad debe ser respetada y tenida en cuenta, de igual
forma el Comité debe estar abierto para aceptar la vinculacion de otras personas que no hayan
participado directamente en él desde el comienzo.

Después de acordar con la comunidad el orden de prioridad de los problemas y las posibles
alternativas de solucion, se debe proceder a la formulacidon de proyectos, ya que a través de ellos se
pueden alcanzar soluciones permanentes.




LECTURAN° 2

GUIA PARA LA PLANEACION Y DESARROLLO DE REUNIONES Y ASAMBLEAS

¢Qué esuna Reunion?

Es el espacio en el cudl un conjunto de personas se relinen para tratar un tema bajo la coordinacion
de un facilitador o de una persona que lidera la reunién. (El grupo es minimo de de 2 personasy
como maximo 30)

Tipos de Reuniones:

Existen varios tipos de reuniones segun sea el objetivo que se persiga:
1-parainformar, 2-pararecogerinformacion, 3-paraformar, 4-paraintercambiar puntos de vista,
5-parallegaraunacuerdo, 6-para generarideas, 7-para tomar decisiones.

Cualquier reunidén que se realice debe tener la direccidon de un facilitador o lider a cargo de su
desarrollo paraello tiene que desempefiar las siguientes funciones:

Clarificar:
Al comienzo de la reunidn, para asegurar que el objetivo de la misma esta claro para los

participantesy que se encuentran de acuerdo.

Durante el transcurso de la misma, para ayudar a los participantes a entender lo que se les
esta comunicando, para aclarar dudas e interrogantes, para facilitar la comunicacién de los
participantes entresi.

Controlar:

Para ayudar al grupo a fijar sus procedimientos, es decir, a fijar una serie de normas o cédigo de
comportamiento que permitan la participacion de todos, la libre expresion de ideas, el ejercicio de
latoleranciay la capacidad de escucha entre otros.




Asipor ejemplo es responsabilidad del facilitador:

== Regular la reunién impidiendo que alguien monopolice el uso de la palabra o trate de
imponer su punto de vista personal.

“* Traer de nuevo a los participantes a discutir sobre el tema de la reunién en cuestién,
evitando que se dispersen o se salgan del tema.

“* Estimularalos que no participan, para que hableny expresen sus ideas.

<= Administrar bien el tiempo. Es decir utilizarlo de manera éptima, para lograr los resultados
previstos.

Encausar:

El facilitador debe buscar eliminar toda tension que pueda darse en la reunién, y que puede ser
provocada por desconocimiento de los participantes, por diferencia de caracteres, por diferencia
de opiniones, intereses particulares, entre otros.

El facilitador debe esforzarse por crear un clima de tranquilidad, confianza y calidez que facilite la
comunicacion al interno del grupo. Esto no quiere decir que se oculten o no se de la importancia
merecida a los posibles conflictos, sino que se logre laarmoniay el respeto en los mismos. Su papel
en estos casos debe serante todo de conciliador.

Dinamizar:

Se debe esforzar por instar al grupo para que sienta deseos de realizar “algo”, motivarlo,
entusiasmarlo, etc...

Preparaciondelareunidn

Para lograr que una reunién realmente sirva o sea util para algo, es necesario que esté bien
preparada. Paraellose debentenerencuentaaspectos metodoldgicos, logisticosy funcionales.

Los pasos que se deben desarrollar para una buena preparacion son:

Definicién de los objetivos: fijar los objetivos de la reunidn. Silos objetivos prioritarios son muchos
sedeben hacervariasreuniones.




La convocatoria y seleccion de los participantes: la eficacia de una reunién depende mucho de que
los participantes en ellaseanlosindicados

Planificar el desarrollo de la reunién: es decir preparar una programacion o agenda con los puntos
adesarrollary elordenenelque se abordaranlos mismos.

Organizacién del material de la reunion: los documentos o fotocopias o ayudas como carteleras,
presentaciones que serequieran, seglin sea el caso.

Preparar los aspectos logisticos tales como: el saldn, las sillas, papeleria, etc.

En todo caso antes de hacer la reunién se debe hacer un recordatorio de la convocatoria y
asegurarse que asistiran.

Desarrollode lareunion

*’ Siempre se debe comenzar por dar un saludo de bienvenida y expresar los agradecimientos
necesarios por la asistencia de las personas ala misma.

¥ Si las personas no se conocen es necesario que se presenten. A través de la presentacion se
crea un clima de confianzay se dispone a las personas para participar de manera activaenla
reunion.

% Sedebe presentar el tema de lareunién: éDe qué sevaa hablar? éPor qué sevaabordarese
tema? ¢Porqué esdeinterés hablar de este tema? ¢ Cuales son los problemas planteados?

¥ Fijarlos objetivos de la reunion: qué se espera lograr al final de la reunién y para qué.
“# Explicar el orden del dia o la agenda de trabajo prevista.

£ . . . . .z s . . . .7
“* Desarrollar los puntos previstos, propiciando la discusién y analisis y la participacion de
todos los asistentes.

¥ Para finalizar es necesario recordar las conclusiones a las que se llegd y si se establecieron
compromisos fijarlos en un lugar visible.



¢é¢Qué esunaasamblea?

Una asamblea es una reuniéon ampliada a la que se convoca a una comunidad en general para
informarytomar decisiones que revisten gran importancia para su desarrollo.

Sus objetivos pueden ser amplios y variados pero si se trata de socializar los resultados del
diagndstico comunitario, estos se orientan a ldentificar y priorizar las principales necesidades de la
comunidady sus posibles soluciones

De igual forma a motivar y comprometer a la poblacién, organizada y no organizada, a integrarse al
proceso de toma de decisiones que afectan su territorio y sus vidas y, en particular, en las etapas del
proceso de planificacién.

La convocatoria:

Para garantizar una mayor participacion debe desarrollarse previamente una campana de
divulgacion de la fechay lugar de la Asamblea Comunitaria, a través de carteles, anuncios en medios
locales de comunicacidon como televisiény radio, y otros medios de comunicacién que existan en el
municipio. Se pueden aprovechas sitios claves como el puesto de salud, las tiendas, el parque, que
sonvisiblesy en los cuales se reunen las personas, para ubicar afiches, carteles o repartir folletos.

Se deberdn tener en cuenta los dias y horas en los que se convoca a la Asamblea Comunitaria de
formatal que se garantice la participacion de las personas, quienes en lo posible deberan estar libres
de ocupaciones para poder participar.

Los criterios que deben cumplirse enla CONVOCATORIA son:

Representatividad: Al menos una persona por familia o vivienda.

Género: Participacion de un nimero equilibrado de mujeresy hombres.

Edad: Participacion de personas de distintas edades, en especial jévenes, adultos y adultos mayores.
Liderazgo: Participacidon de personas reconocidas dentro de la comunidad tales como: profesores,

lideres comunitarios, representantes de las juntas de accién comunal, grupos comunitarios, duefios
de tiendas o negocios, etc.
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Realizacion de la Asamblea Comunitaria
El facilitador/a de la Asamblea solicita a las personas presentes llenar la lista de participantes y

cuando estén presentes la mayoria de las personas convocadas y haya qudérum se inicia la
Asamblea.

Agenda de la Asamblea Comunitaria:

1. Lo primeroque se debe hacer eslaeleccion del olasecretaria de laasamblea.
2. Acontinuacién se deben presentary explicarlos objetivos y la agenda prevista.
3. Explicarla metodologia de la Asamblea Comunitaria.

4. Presentacionydiscusion de los resultados encontrados en el diagndstico.

5. ldentificacion de todas las necesidades de la comunidad. Este listado estara clasificado en
diferentestipologias.

6. Priorizacion de las principales necesidades de la comunidad vy las alternativas posibles de
soluciones.

7.Actadela Asamblea: Instrumento de validacion de la Asamblea Comunitaria.

Una vez concluidos los trabajos anteriores, él (la) secretario (a) llena el acta de la Asamblea
Comunitaria; y anexa la lista de participantes en la Asamblea Comunitaria.

http://www.fedomu.org.do/pp/guiaasambleacomunitaria.htm
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