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PRESENTACION

SegUn andlisis de datos tomados del Sistema Unico de Informacion (SUI)
en el ano 2012, de los 2.312 acueductos registrados en la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD), 2.068 corresponden a acueduc-
tos con menos de 2.500 suscriptores y los 244 restantes a aquellos con mdés
de 2.500 suscriptores. Sin embargo, en el mismo ano solo 720 organizacio-
nes prestadoras de servicios pUblicos recibieron los subsidios de servicios
publicos por parte de los respectivos Fondos de Solidaridad y Redistribu-
cion de Ingresos (FSRI) de cada municipio; de estas 720 organizaciones
que recibieron los subsidios, 244 contaban con mds de 2.500 suscriptores.

Teniendo en cuenta que menos del 15% de las organizaciones comunita-
rias en el pais reportan informacién al SUI (en total son més de 12.000), la
gran mayoria no reciben los subsidios de servicios publicos. Esta situacion
se debe -entre otros aspectos- a que muchos de los centros poblados y
comunidades rurales del pais no tienen estratificacién socioeconémica,
empeorado por el hecho de que muchas de las organizaciones comunita-
rias desconocen el procedimiento que existe para acceder a los subsidios.

Por tal motivo la presente cartilla busca ser una
guia para que los pequenos prestadores de ser-

vicios puUblicos, en su mayoria organizaciones
comunitarias, conozcan los
procedimientos para acceder
a los subsidios de servicios pu-
blicos domiciliarios de manera
sencilla, con el fin de que pue-
dan garantizar una prestacién
eficiente de los servicios, bajo
los principios de solidaridad,
eficiencia econémica vy trans-
parencia.



2Qué son los subsidios de
servicios pliblicos domiciliarios?

Los subsidios de servicios pUblicos domiciliarios son “La
diferencia entre lo que se paga por un bien o servicio,
y el costo de éste cuando tal costo es mayor al pago
que se recibe” (Ley 142 de 1994, Articulo 14). Hablando

normativamente se trata de “El reparto que debe hacerse entre los usua-
rios como un descuento en el valor de la factura, que incluye el valor por
consumo y de cargos fijos que éste debe cancelar”, tal y como lo dispone
la Constitucidn politica en su Articulo 368, el Articulo 99.3 Ley 142 de 1994y
el Articulo 2.5.1.2 de la Resolucién 151 de 2001 de la CRA.

Todos los usuarios de los servicios de agua potable, al-
cantarillado y aseo de los estratos socioeconémicos 1,
2 y 3 tienen derecho a los subsidios de servicios puU-
blicos domiciliarios (Articulo 116, Ley 812 de 2003).

El dinero para la financiacion de estos subsidios
proviene de los recursos municipales origi-

nados en transferencias de la Nacion por

parte del Sistema General de Participa-

ciones (ley 715 de 2001), de los recursos
municipales provenientes del impuesto

predial (articulo 100 de la Ley 142 de 1994), y

de los aportes solidarios que resultan de aplicar so-
bre-precios, a los estratos 5, 6, industrial y comercial.

Existen tres clases de subsidios:

1. SUBSIDIO IMPLICITO: Es el tipo de subsidio que el Estado otorga a
una Empresa de Servicios Publicos (E.S.P) en bienes y/o derechos, con la
expresa condicién de que su valor no se incluya en el cdlculo de las tarifas
que se deben cobrar a los usuarios de los estratos que legalmente pueden
recibir subsidios.



2. SUBSIDIO TARIFARIO CRUZADO: Este tipo de subsidio se otorga bajo
el principio de solidaridad y redistribucién y consiste en un cobro adicional
al costo del servicio que se le realiza a los usuarios de estratos altos’ y a los
usuarios industriales y comerciales, a fin de que ayuden a pagar las tarifas
de los servicios de los usuarios de estratos bajos.

3. SUBSIDIO TARIFARIO DIRECTO: Este tipo de subsidio sucede cuando,
de conformidad con los postulados del Articulo 368 Constitucional, los en-
tes territoriales conceden, en sus respectivos presupuestos, subsidios a las
personas de menores ingresos para que puedan pagar las tarifas de los
servicios pUblicos domiciliarios, y asi logren cubrir sus necesidades bdsi-
cas.

Todos los recursos destinados a cubrir los subsidios de ser-
vicios publicos domiciliarios deben manejarse a través del
Fondo de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos (FSRI) que
deben crear los Consejos Municipales mediante un Acuerdo
Municipal, lo cual esta reglamentado en los Decretos 565 de
1996 y 456 de 2004. Para fines de reclamo de los subsidios,
las organizaciones deben presentar los balances a la admi-
nistracion municipal antes del 15 de Julio de cada ano.

NORMATIVIDAD

Constitucion politica

ARTICULO 368: Establece que tanto la Nacién, los de-
partamentos, los distritos, los municipios y las entida-
des descentralizadas podrdn conceder subsidios de
sus respectivos presupuestos, para que las personas
de menores ingresos puedan pagar las tarifas de los
servicios publicos domiciliarios.

1. Los estratos en mencién son los 5y 6.



Ley 142 de 1994

ARTICULO 5.3: Establece que el otorgamiento de los subsidios de servi-
cios publicos debe ser para los usuarios de menores ingresos, ademds
expone que es competencia de los municipios disponer el otorgamiento
de subsidios.

ARTICULO 11.3: Determina que los subsidios que otorguen las autorida-
des sean para los usuarios de menores ingresos.

ARTICULO 89.1: Reglamenta que el factor a subsidiar nunca podrd ser
superior al equivalente del 20% del valor del servicio, y no podrdn incluirse
factores adicionales por concepto de ventas o consumo del usuario.

ARTICULO 99: Las entidades sefaladas en el articulo 368 de la Constitu-
cién Politica podrén conceder subsidios en sus respectivos presupuestos.

Ley 812 de 2003

ARTICULO 116: Este articulo reglamenta la aplicacién de los subsidios
para el estrato 1, 2 y 3; regulando que éstos podrdn ser cubiertos por recur-
sos de los Fondos de Solidaridad, aportes de la Naciéon y de las entidades
territoriales.

Ley 632 de 2000

ARTICULO 2: El cual modifica el Articulo 89 de la Ley 142 de 1994 y define
que las entidades prestadoras de estos servicios de Acueducto, Alcantari-
llado y Aseo, deben ajustar al porcentaje necesario para asegurar que el
monto de las contribuciones sea suficiente para cubrir los subsidios que se
apliquen, de acuerdo con los limites establecidos en dicha ley, y se man-
tenga el equilibrio.

ARTICULO 7: Este articulo determina que en el evento de que los Fondos
de Solidaridad y Redistribucion de Ingresos (FSRI) no sean suficientes para
cubrir la totalidad de los subsidios necesarios, la diferencia serd cubierta
con otros recursos de los presupuestos de las entidades del orden munici-
pal, distrital, departamental o nacional.



¢Como solicitar subsidios?
Paso a paso

1. Estratificacion

Unos de los principales requisitos para acceder a
los subsidios es contar con la estratificaciéon socio
econdémica de los predios a los cuales se les presta
el servicio. La estratificacién es un proceso técnico
creado por el Departamento Nacional de Planea-
cién (DNP) que permite clasificar la poblaciéon en
ocho grupos socioecondmicos segun las condicio-
nes y caracteristicas fisicas de las viviendas, su en-
torno y actividad econémica, para diferenciar las
tarifas de los servicios pUblicos domiciliarios. Este
proceso es similar al del Impuesto Predial Unifica-
do (IPU), el cual corresponde a un tributo que los
municipios cobran por los predios existentes den-
tro su jurisdiccién. Por esto la estratificaciéon que
los municipios y distritos hayan realizado para
determinar la tarifa del IPU, sera vdlida para
determinar los subsidios y contribuciones en
los servicios publicos (Articulo 101.8, Ley 142 de
1994).

La metodologia de estratificacién que se utiliza en el drea urbana consiste
en la realizacion de un censo de estratificacion por observacion directa,
en el que se investigan las caracteristicas externas de las viviendas, el en-
torno inmediato y el contexto urbanistico de todos los lados de manzana
que conforman una ciudad.

La estratificaciéon de los centros poblados que cuentan hasta con 3.000
habitantes se realiza de acuerdo con la metodologia Tipo 3 (Ver Glosa-
rio), y los centros poblados que cuentan con mds de 3.000 habitantes se
deben estratificar con la metodologia Tipo 2 (Ver Glosario). De igual ma-



nera, para las viviendas y fincas dispersas la metodologia que se utiliza
depende de si los municipios cuentan o no con formacién predial catastral
rural posterior al ano 1989. Por ello, en los municipios sin formacién predial
catastral rural posterior a 1989, se estratifica en relacién a sus condiciones
socioecondémicas rurales y con base en la informacién de que disponen los
municipios. Para los municipios con formacion predial catastral rural poste-
rior a 1989, la metodologia para estratificar depende de las caracteristicas
de las viviendas y de la capacidad productiva de los predios.

Para solicitud de la estratificacién socioe-
conémica de una comunidad se debe
enviar comunicacién escrita a la oficina
de Planeacién Municipal; preferiblemen-
te en Formato de derecho de peticion
(VER ANEXO N.1).



NORMATIVIDAD

Ley 142 de 1994
CAPITULO IV: Este capitulo reglamenta todo lo
concerniente a la estratificacién urbana y rural,
estipulando que es deber de cada municipio
y tarea indelegable de los alcaldes municipa-
les efectuar la estratificaciéon en sus municipios
(Articulo 101.1). Por eso SOLO PUEDE EXISTIR
UNA ESTRATIFICACION SOCIOECONOMICA
en el municipio (Articulo 101.4). Para esto, los alcaldes pueden contratar
las tareas de estratificacion con entidades publicas o privadas de indo-
le nacional o local de reconocida capacidad técnica (Articulo 101.2). El
Gobernador del departamento podrd sancionar disciplinariamente a los
alcaldes que no hayan realizado la estratificaciéon de los inmuebles resi-
denciales en los plazos establecidos por Planeacién Nacional (Articulo
101.10).

Ley 505 de 1999

Esta Ley fija los términos y competencias de los municipios y los distritos
para la realizacion, adopcidén y aplicacién de la estratificacidén a que se re-
fiere la Ley 142 de 1994, estipulando que estos Ultimos tendrdn como plazo
maximo seis meses, contados a partir de la expedicién de esta ley, para
realizar y adoptar las estratificaciones de los CENTROS POBLADOS y de
FINCAS Y VIVIENDAS DISPERSAS EXISTENTES EN LA ZONA RURAL.

Ley 689 de 2001

ARTICULO 16: Este articulo adiciona un inciso al Articulo 102 de la Ley 142
de 1994, el cual establece que los inmuebles residenciales se clasificardn
mdaximo en seis estratos socioecondémicos, dependiendo de las caracteris-
ticas particulares de los municipios y distritos.

ARTICULO 17: Modifica el articulo 104 de la Ley 142 de 1994, establecien-
do que toda persona o grupo de personas podrdn solicitar por escrito la
revision del estrato urbano o rural que se le asigne. Los reclamos serdn
atendidos y resueltos en primera instancia por la Alcaldia municipal, y las
apelaciones se hardn ante el Comité Permanente de Estratificacién de su



municipio o distrito, quien deberd resolverlo en un término no superior a
dos meses. Si la autoridad competente no se pronuncia en el término de
dos meses, operard el silencio administrativo positivo?.

Ley 732 de 2002

Esta ley establece los siguientes plazos para adoptar y aplicar las estra-
tificaciones urbanas y rurales en el territorio Nacional: 14 meses contados
a partir de la entrada en vigencia de la presente ley para los municipios
de hasta con 200.000 habitantes, de primera hasta cuarta categoria; de 16
meses para los municipios y distritos de las dreas metropolitanas y de ca-
tegorias especial y primera con mds de 200.000 habitantes, y de 19 meses
para los municipios clasificados en categoria sexta. De igual manera, se
precisan los mecanismos de ejecucion, control y atencién de reclamos por
el estrato asignado.

Decreto 262 de 2004

Determina que el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE) disenard las metodologias de estratificacién y los sistemas de se-
guimiento y evaluacion de dichas metodologias, para ser utilizadas por
las entidades nacionales y territoriales.

Decreto 0007 de 2010

Reglamenta los aportes que las empresas de servicios pUblicos domicilia-
rios deben hacer a las alcaldias municipales y a los Comités Permanentes
de Estratificacion, para que éstos garanticen que las estratificaciones se
realicen, adopten y apliquen adecuadamente y en el tiempo estimado.

Resolucion N° 392 del 28 de mayo de 2004

En esta resolucién el DANE adopté y publicéd las metodologias de estra-
tificacién socioeconémica urbanas de las cabeceras Municipales o dis-
tritales y de los Centros Poblados Rurales con mdas de 4.000 habitantes
(Ver pagina 11), con las cuales las Alcaldias debian realizar y adoptar sus
estratificaciones.

2. El silencio administrativo positivo se refiere a una presuncién o ficcion legal por virtud de la cual, trans-
currido cierto plazo sin resolver la administracion y producidas ademds determinadas circunstancias, se
entenderd otorgada la peticion o el recurso formulado por los particulares u otras administraciones.



Cargo Fijo

2. Estructura Tarifaria

La estructura tarifaria busca garantizar una bue-
na prestacion en los servicios publicos domicilia-
rios y debe ser aplicada por todos los prestado-
res de los servicios de acueducto y alcantarillado
(Articulo 1° resolucion CRA 287 de 2004).
Dicha estructura pretende que los sobrecostos
producto de una mala gestiéon no sean traslada-
dos a los usuarios (Eficiencia econémica), asi
como brindar igualdad en el tratamiento tarifa-
rio (Neutralidad). Otros de sus propésitos son:
favorecer a los mds necesitados empleando
subsidios (Solidaridad y Redistribucién), re-
cuperar los gastos administrativos de inversién
y operacién (Suficiencia Financiera), realizar
los cdlculos de forma sencilla (Simplicidad), y
que las tarifas que se apliquen sean explicitas y
de conocimiento publico (Transparencia). Para
este fin, las tarifas de acueducto y alcantarillado
estdn determinadas por el cobro de dos cargos:



Cargo por Consumo

VALOR POR CONSUMO ($/M3)

Una vez la organizacién haya realizado
el estudio tarifario, éste debe ser apro-
bado por la junta administradora de la
organizacion, mediante acta. Luego, de-
berd enviarse copia a la CRA’ para que
ésta certifique que se aplicaron correc-
tamente las féormulas y sea aceptado
por el FSRI. (Articulo 2° de la Resolucion
117 de 1999 de la C.R.A).

Los costos medios de inversién (por co-
nexién) son elevados si no se cuenta con
los subsidios a las tarifas. Por esto, debe
tenerse en cuenta el Articulo 366 de la
Constitucion que habla de la prioridad
del gasto publico social.

3. Comisién de Regulacion de Agua.



NORMATIVIDAD
Ley 142 de 1994

ARTICULO 86: Reglamenta el régimen tarifario en los servicios de Acue-
ducto, Alcantarillado y Aseo, mencionando que la tarifa debe estar com-
puesta por un régimen de regulacién, por un sistema de subsidios, por
reglas relativas a las prdcticas tarifarias de la libre competencia, y por
procedimientos, metodologias, férmulas, estructuras, estratos, facturacion,
opciones y valores.

ARTICULO 87: Este articulo reglamenta que el régimen tarifario debe es-
tar orientado por los criterios de eficiencia econdémica, neutralidad, solida-
ridad, redistribucion, suficiencia financiera, simplicidad y transparencia.

RESOLUCION CRA 287 DE 2004: Por la cual se establece la metodologia
tarifaria para regular el cdlculo de los costos de prestacién de los servicios
de acueducto y alcantarillado. Con alternativas simplificadas para zonas
rurales y municipios menores que cuenten con menos de 2.500 suscripto-
res.

CIRCULAR SSPD - CRA 000004 DE 2006: Esta circular menciona que es
obligacién de todos los prestadores de servicios publicos domiciliarios,
reportar la informacién de aplicacion de la metodologia tarifaria de los
servicios publicos de acueducto y alcantarillado, definida en la resolucién
CRA 287 de 2004.

3. Programa de Uso eficiente
y Ahorro del Agua (Ley 373 de 1997)

El Programa de Uso eficiente y Ahorro del Agua
(PAUA) es un diagnoéstico de la oferta hidrica de las
fuentes de abastecimiento, de la demanda de aguaq,
que debe estar basado en metas anuales de reduc-
cion de pérdidas y campahnas educativas con la co-
munidad. Todo PAUA debe contener la micromedi-
cion aplicada a todos los usuarios de la organizacion,
dado que ésta, ademas de permitir el cobro justo por



consumo a cada usuario, es una herramienta para focalizar
adecuadamente las estrategias de uso y ahorro eficiente
del agua. Dicho programa debe ser quinquenal y lo deben
elaborar y adoptar obligatoriamente las organizaciones
prestadoras de los servicios de acueducto y alcantarillado.

El PAUA no es un requisito legal para
el acceso a los subsidios, pero algunos
FSRI lo han exigido

EL PAUA PUEDE CONTENER LOS SIGUIENTES PASOS:



4. Reporte al Sistema
Unico de Informacién

El reporte al Sistema Unico de Informacion
(SUI), consiste en el reporte de informacién
Administrativa, Comercial, Financiero y Técni-
co de cada uno de los servicios que la organi-
zacion preste. Para realizar el reporte, las or-
ganizaciones deben acceder a los formularios
correspondientes a través del sitio web de la
Superintendencia de Servicios PUblicos Domi-
ciliarios (SSPD): www.sui.gov.co.

La organizacién debe presentar al FSRI
la constancia de que estd reportando in-
formacion al SUL.

5. Certificado de
Camara de Comercio

El certificado de Cdmara de Comercio o Certificado de existencia y repre-
sentacion legal, es un documento expedido por la Cdmara de Comercio
de cada ciudad, el cual permite acreditar la existencia, representacion,
direccién y actividad de una sociedad comercial, al igual que sirve de
constancia de que tal sociedad no se haya disuelta. El certificado de Ca&-



mara de Comercio hace acreedora a la
organizaciéon del reconocimiento ante
las demds empresas; asi mismo, permi-
te inscribirse ante la DIAN para cumplir
con el registro del RUT y brinda informa-
cién del tipo de actividad de la organi-
zacion a los diferentes usuarios que la
requieren, como por ejemplo, el FSRI.

El certificado de Camara de Comercio
que la organizacién presente al FSRI
debe tener una vigencia de 30 dias.

6. Registro Unico Tributario
de la empresa - RUT

El Registro Unico Tributario (RUT) es el mecanismo que utiliza la DIAN para
identificar, ubicar y clasificar a los sujetos con obligaciones administradas
y controladas por esta entidad en materia tributaria, aduanera y cam-
biaria, para avalar e identificar la actividad econémica ante terceros con
quienes sostenga una relacion comercial o laboral, y ante los diferentes
entes de supervisién y control.

El RUT debe ser presentado al FSRI como requeri-
miento para formalizar el contrato que permite acce-
der a los subsidios.



7. Registro Unico de Prestadores
de Servicios Publicos

El Registro Unico de Prestadores de Servicios Publicos (RUPS) es un nUmero
de registro que genera la SSPD cuando un prestador de servicio publico se
ha inscrito ante esta entidad. De acuerdo al tipo de actividades y servicios
que el prestador realice (alcantarillado, acueducto, aseo, gas, energia,
etc.) la SSPD habilita unos formatos en el SUI con el fin de que el prestador
reporte informacién de su actividad en esta plataforma.

Se debe presentar el RUPS de la organizacion al FSRI.

8. Autorizacion para contratar

La autorizacion para contratar la debe expedir la Junta Directiva de la or-
ganizacién mediante un acta de reunién (VER ANEXO N. 2) Esta autoriza-
Ccion se realiza cuando los estatutos de la organizacion limitan al gerente o
representante legal en una suma o por la naturaleza del contrato.

Se debe entregar copia del Acta al FSRI, con una vigencia de 30 dias.

9. Cédula de ciudadania
del Representante legal

Para suscribir el contrato con el
FSRI del municipio, es necesario
anexar -junto a la demds docu-
mentacién- una fotocopia de la
cedula de ciudadania del Repre-
sentante legal de la organiza-
cion.



10. Antecedentes disciplinarios

Los Antecedentes disciplinarios hacen referencia a
las inhabilidades de personas naturales que pres-
tan un servicio publico, para desempenar un cargo
o suscribir un contrato con el Estado. Estos antece-
dentes consisten en las sentencias de las providen-
cias ejecutoriadas de los Ultimos cinco anos, los
cuales se determinan mediante un documento o
certificado expedido por la Procuraduria General
de la Nacién a través de su portal en internet.

Estos antecedentes deben corresponder
al representante legal de la organiza-
cién, y no debe superar la vigencia de 3
meses.

11. Boletin de Responsabilidad Fiscal

El Boletin de Responsabilidad Fiscal es una lista que impide a quienes han
sido sancionados mediante un fallo de responsabilidad fiscal, ser nom-
brados o celebrar cualquier tipo de contrato con la administracién publica
hasta tanto no cancele la suma debida por ocasionar dafo al patrimonio
econdémico del Estado. Este certificado lo expide la Contraloria General de
la RepUblica a través de su pdgina web.

El Boletin de Responsabilidad Fiscal debe ser de la
organizacion y del representante legal, y no superar
la vigencia de 3 meses.



12. Certificado de aportes
fiscales y parafiscales

Este certificado es un documento administrativo que certifica y constata
que la organizacién ha cumplido con el pago de salarios, aportes a los
sistemas de salud, pensiones, riesgos profesionales, Cajas de Compensa-
cion, Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) y Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA), de acuerdo con las normas vigentes y con las de-
mads obligaciones fiscales del orden regional y nacional. Este certificado lo
expide el Contador publico que tenga la organizacién, anexdndole foto-
copia de su tarjeta profesional, y debe estar suscrito por el representante
legal de la organizacion.

13. Formato unico de
hoja de vida

Para celebrar el contrato con el FSRI
que permitird el desembolso de los
recursos, se deberd presentar ante
esta entidad el Formato Unico de
hoja de vida del representante legal
de la organizaciéon debidamente dili-
genciado, tal cual como lo reglamen-
ta la Ley 190 de 1995.

Balance entre subsidios y contribuciones

Una vez el FSRI haya aprobado el otorgamiento de los subsidios, la or-
ganizacién deberd hacer un balance general mensual entre subsidios y
contribuciones, y entregarlo al FSRI (VER ANEXO N. 3).

El balance se debe realizar teniendo en cuenta la distribucién en porcen-
taje que mediante acuerdo del consejo de su localidad se haya aproba-



do como topes mdximos a subsidiar, de
acuerdo con la disponibilidad de recursos
del municipio, teniendo en cuenta que los
subsidios de servicios puUblicos domici-
liarios, debe ser Unica y exclusivamente
para los usuarios de los estratos 1, 2y 3
(Ley 812 de 2000, Articulo 116). En este
sentido, el porcentaje mdéximo de subsi-
dios por estrato es el siguiente:

ESTRATO 1: Hasta el 70% tanto del cargo fijo como del consumo.
ESTRATO 2: Hasta el 40% tanto del cargo fijo como del consumo.

ESTRATO 3: Hasta el 15% tanto del cargo fijo como del consumo.

El desembolso de los dineros por
concepto de subsidios lo deben hacer
las alcaldias mes a mes, una vez las
organizaciones hayan pasado la
cuenta de cobro.

Para pasar las cuentas de cobro
se debe tramitar ante la DIAN una
autorizacién para emitir estas fac-
turas. Una vez la DIAN emite la
resolucién con la autorizacién, las
facturas se deben imprimir con
la numeracién autorizada por la
DIAN.



Solicitud ante la Administracion
municipal

Una vez hecho lo anterior, la organizacion debe dirigir un oficio a la de-
pendencia que maneje el FSRI en la alcaldia municipal solicitando el pago
de los subsidios acorde a los cdlculos realizados, en los cuales se eviden-
cie el equilibrio de subsidios y contribuciones, y en base a la estratificacion
aportada y homologada por la secretaria de planeacién.

En caso de negacion de los subsidios por par-
te del municipio, aun cuando se cumpla con

los requerimientos, se puede acudir a la Ley

142 de 1994, articulo 99.4 que dice: “El presi-

dente y los gobernadores podrdn suspender
a los alcaldes cuando sean negligentes a la

aplicacién de las normas relativas al pago de
los subsidios; o cuando las infrinjan de cual-

quier otra manera”.

Para exigir el derecho a los subsidios cuando se
ha cumplido con todos los requisitos, se debe en-
viar un oficio a la Gobernaciéon Departamental
solicitando la destitucién del alcalde por negli-
gencia en el cumplimiento de este derecho. Si
no se obtiene respuesta, se debe proceder de
la misma forma acudiendo a la Presidencia de
la Republica.

Administracion interna
de los subsidios

Es importante tener en cuenta que una vez el FSRI apruebe el otorgamien-
to de los subsidios y se realicen los respectivos desembolsos del dinero,
estos recursos entran a cubrir el déficit que via tarifa la organizacién ya le
desconté al usuario, por lo cual esos recursos hacen parte de los ingresos
que le corresponden a la organizacién por la prestacién del servicio. Sin



embargo, estos dineros son objetos de control y vigilancia por parte de
la Contraloria General de la Nacién, la cual vigilard que las organizacio-
nes estén aplicando correctamente los subsidios y contribuciones a cada
usuario, de acuerdo a su estrato socioeconémico y porcentajes fijados por
el Consejo municipal.

Experiencias en la solicitud
de subsidios de agua potable

Asociacion de Suscriptores del Servicio de
Agua potable de Mundo Nuevo "“ASAMUN"

Al suroriente de la ciudad de Pereira, en el extremo occidental de la cor-
dillera central, entre los 1.400 y 1.800 metros sobre el nivel del mar, estd
ubicada la vereda Mundo Nuevo, poblacién que se organizé y dio naci-
miento a la Asociacion de Suscriptores del Servicio de Agua potable de
Mundo Nuevo (ASAMUN), asociacion mediante la cual iniciaron el proce-
so de potabilizar el agua que corre en sus montanas por las quebradas
Cairrillo, Valderrama y Mendoza para satisfacer esta necesidad bdsica de
la comunidad.



ASAMUN presta el servicio de
agua potable desde febrero de
1998, ano en el que se constituyd
la Asamblea General de Suscrip-
tores, se aprobaron los estatutos
de la Asociacion y se inauguro la
planta de tratamiento de agua
potable de Filtraciéon en Mdltiples
Etapas (FIME).

Actualmente, ASAMUN cuenta

con 331 suscriptores y aproxi-

madamente 1.200 usuarios. Su

estructura administrativa  estd

formada por la asamblea general de suscriptores, la Junta Administra-
dora, un gerente, un Contador publico, dos aperadores de planta y un
fontanero.

ASAMUN Y LOS SUBSIDIOS. Hace algunos afios ASAMUN decidié em-
pezar el proceso legal para accerder a los subsidios de servicios publicos,
entre otras cosas porque consideraron que los subsidios son una obliga-
cién del Estado. Luis Alberto Montes, gerente de la asociacién, considera
que el proceso de reclamo de los subsidios “No se trata de estrategias,
solo de organizacion y cumplimiento de las normas’ (Entrevista perso-
nal, 11 de Septiembre de 2013).

Sin embargo, en ese proceso de reclamo de los subsidios ASAMUN se en-
contré con la dificultad de que muchos de sus predios no tenian asignado
el estrato socioecondémico, por lo tanto, y pensando en la adjudicacién de
los subsidios buscando el beneficio de los usuarios y de dar cumplimiento
de la normatividad existente, iniciaron -en alianza con el municipio de Pe-
reira- el proceso de implementacion de la estratificaciéon socioeconémica,
lo cual no fue facil y requirié de tiempo.

EL PROCESO DE ESTRATIFICACION: Para lograr la estratificacion de
sus predios, ASAMUN se valié de un mapa de la zona por medio del cual



identific6 cada uno de los predios y su respectiva suscripcién; ademds,
contd con la ayuda de los usuarios quienes facilitaron las fichas catastrales
de los predios mediante visitas de campo realizadas por funcionarios del
acueducto.

Una vez que ASAMUN obtuvo las fichas catastrales de cada predio, solici-
té a la Secretaria de Planeaciéon Municipal la lista de los estratos de cada
uno de los predios que conforman la vereda Mundo Nuevo, y fue asi como
se asigno el estrato socioecondmico a cada suscripcion registrada en la
asociacion.

APLICACION DE LAS TARIFAS: Para la aplicacién de las tarifas, la or-
ganizacién implementé estrategias de comunicacion y divulgacién con-
sistentes en la sensibilizacién de los suscriptores a través de boletines y
talleres, buscando la aceptacion y entendimiento de la nueva estructura
tarifaria, conciencidndoles sobre la necesidad de fortalecer la organiza-
cion, acceder al derecho al subsidio y garantizar un buen servicio a sus
usuarios. Gracias a esta estrategia de comunicacién “La comunidad de
la vereda Mundo Nuevo ha apoyado los cambios realizados por la
Asociacion, gracias a los resultados obtenidos en la prestacion del
servicio de acueducto”. (Luis, Montes, entrevista personal, 11 de Sep-
tiembre de 2013).

RECOMENDACIONES: Para el gerente de ASAMUN, las organizaciones
pequenas -una vez se les apruebe el acceso a los subsidios- deben desti-
nar capital para funcionar normalmente sin contar con los subsidios duran-
te los primeros meses del ano, debido a que el desembolso del dinero por
parte del municipio generalmente se hace unos meses después de inicio
del ano.



Asociacion de Usuarios del Servicio de Agua
Potable del Sur "ACUASUR"

En el municipio de Jamundi, de-

partamento del Valle del Cau-

ca, existe una organizacién que

hace mds de 14 anos abastece

de agua potable a 13 localida-

des rurales conformadas por

corregimientos y veredas, que

representan el 60% de los habi-

tantes de la zona rural del muni-

cipio. La Asociaciéon de Usuarios

del Servicio de Agua potable

del Sur (ACUASUR) estd confor-

mada por 2.605 suscriptores y

13.025 usuarios. El funcionamien-

to administrativo de ACUASUR cuenta con la Asamblea General de Repre-
sentantes, Junta Directiva, Revisor Fiscal, administrador y los departamen-
tos operativo, financiero y administrativo.

ACUASUR Y LOS SUBSIDIOS. Desde el ano 2010, ACUASUR decidid
realizar todo el proceso para el acceso a los subsidios de servicios pUbli-
cos, ya que para ellos “son un derecho que tienen los usuarios de los
estratos bajos™. (Edgar Vivas, entrevista personal, 09 de Septiembre de
2013). Fue asi como en el mes de julio de ese ano, presentaron las proyec-
ciones de los subsidios al municipio para que fueran incluidos en el pre-
supuesto municipal, como lo ordena la ley. Sin embargo, el municipio de
Jamundi desde el 2010 a la fecha no ha asignado los recursos para otor-
garle a ACUASUR los subsidios, siendo este silencio administrativo la gran
dificultad que tiene esta organizacién para acceder a los subsidios de ser-
vicios pUblicos domiciliarios. Ante esta situacién, la Junta Administradora
de la organizacion espera hacer uso de las herramientas que ofrece la ley
para hacer valer el derecho de la comunidad.



Asociacion de suscriptores acueducto
Tribunas Cércega E.S.P.

El corregimiento Tribunas Coérce-
ga se localiza al sur del municipio
de Pereira, entre los 1.500 y 2.525
metros sobre el nivel del mar, con
una poblacién aproximada de
12.626 personas. El corregimiento
estd dividido en 18 veredas, que
representan el 15% de la pobla-
cion rural del municipio y el 9,4%
del drea rural del mismo, encon-
trédndose a una distancia de 5 kms
del centro de Pereira.

El acueducto Tribunas Cércega es
una entidad privada, sin dnimo
de lucro, que presta los servicios publicos domiciliarios de acueducto, al-
cantarillado y aseo. Su organizacién administrativa estd determinada por
la Asamblea General de Delegados, la Junta Administradora y el gerente.

TRIBUNAS CORCEGA Y LOS SUBSIDIOS. La asociacion de suscripto-
res acueducto Tribunas Cércega, lleva ochos arfos recibiendo los subsidios
por parte del FSRI y pertenece al Comité Permanente de Estratificacion del
municipio. El acueducto Tribunas Cércega realizé una labor, en alianza con
el municipio de Pereira, con el fin de estratificar los predios y acceder a los
subsidios. Para su gerente, Oscar Gémez, el subsidio “Permite ayudarle
a las personas de menores ingresos, es decir a los estratos 1,2y 3,
tal como lo dice el estrato filoséfico de la norma"”. (Entrevista personal,
21 de Marzo de 2013).

La organizacion considera que el gran ganador en el reclamo de los subsi-
dios es el usuario, donde el papel de la organizacién garantiza la entrega
de un derecho al usuario.



TRIBUNAS Y LAS TARIFAS. Para la aplicaciéon de las tarifas, la organiza-
cion hizo el estudio tarifario de acuerdo a las formulas de la CRA: realizé la
aprobacién de las tarifas en reunién de Junta Directiva, con una posterior
socializacion a toda la comunidad de la importancia de aplicar estas tari-
fas para la buena prestacién del servicio.

RECOMENDACIONES. Para lograr que las pequenas organizaciones ac-
cedan a los subsidios serd necesario que estas se organicen administrati-
vamente y comprendan que los subsidios son un derecho de los usuarios y
un deber que deben garantizar tanto el Estado como las organizaciones.
Una vez la organizacion decide acceder a los subsidios, es clave la so-
cializacién a toda la comunidad apoydndose en los lideres comunales,
haciendo fuerte hincapié en todo lo relacionado con los beneficios que se
recibirdn y los cambios en la tarifa y la factura.



ANEXOS

ANEXO N. 1

(Ciudad y fecha)

SENOR,

Secretario de Planeacién
E.S.D.
REFERENCIA: Derecho de Peticion, Articulo 23 de la Constitucion Politica.

, mayor de edad, de esta localidad, identificado con

cédula de ciudadania numero y actuando como representante
legal de ,NIT nOmero , prestador del servicio de
Acueducto y Alcantarillado de , municipio de

comedidamente me permito impetrar DERECHO DE PETICION con bqse
en el Articulo 23 de la Constitucién y el Decreto 01 de 1984, Articulo 5 actual
cédigo Contencioso Administrativo y sus decretos reglamentarios; con el
fin de obtener lo siguiente:

Informacion de la estratificacidn socioeconémica actual de cada uno de
los predios de (Nombre de la localidad), con el fin de adelantar los proce-
dimientos para el reclamo de los subsidios de servicios pUblicos domicilia-
rios; tal cual como lo reglamenta la Ley 142 de 1994.

Atentamente,

I " ”

Representante lega
C.C de




ANEXO N. 2

ACTA N. 01
REUNION DE JUNTA DIRECTIVA “ S

En la ciudad de siendo las (hora) del (DIA, MES, ANO) estdn re-
unidos todos los miembros de la Junta Directiva de “ ", pre-
via convocatoria escrita el (DIA, MES, ANO) y enviada a cada uno de los
directivos. Estos deliberaron vdalidamente y adoptaron las decisiones de
conformidad y de acuerdo a los estatutos de la sociedad.

Estuvieron presentes los siguientes miembros directivos, por lo que habia
quérum para deliberar y decidir:

ORDEN DEL DIA.

Los miembros de la junta directiva aprobaron por unanimidad el siguiente
orden del dia:
1. Verificacién del quérum de deliberacion
2. Autorizacion al representante legal para suscribir el contrato con
el FSRI del municipio
3. Lectura y Aprobacién del Acta.

1. VERIFICACION DEL QUORUM DE DELIBERACION: de conformidad
con los estatutos de la asociacioén, el nUmero de integrantes de la Junta
Directiva presentes en la reunién conformaba quérum para deliberar; el
presidente de la Junta declara abierta la seccion.

2. AUTORIZACION AL REPRESENTANTE LEGAL PARA SUSCRIBIR EL
CONTRATO CON EL FSRI DEL MUNICIPIO: anuncié el presidente de la
Junta directiva y representante legal de la organizacién la aprobacién
de los subsidios de servicios pUblicos domiciliarios de parte del municipio



para la organizacién, por ello es necesario suscribir un contrato interinsti-
tucional para el desembolso del dinero de los subsidios. Para tal caso, se
solicita la autorizacion para suscribir el contrato por parte de los miembros
de la junta directiva.

Por unanimidad todos los miembros de la Junta directiva aprueban la au-
torizacion al representante legal para que suscriba el contrato en mencién
con el municipio.

3. LECTURA Y APROBACION DEL ACTA: El presidente hace la lectura
del acta y ésta es aprobada por todos los miembros de la junta directiva
presentes en la reunion.

Habiéndose agotado los asuntos a tratar, el presidente levanta la sesién
siendo las (hora)

” n

Presidente “ Secretario




ANEXO N. 3

FORMATO DE REPORTE DE BALANCE ENTRE
SUBSIDIOS Y CONTRIBUCIONES



(XXXNOMBRE EMPRESAXXX)
Reporte mes de (XXXXX) de

Fondo de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos
FORMATO FSRI 2: Estadistica

Empresa operadora:
Fecha de facturacién del Ultimo ciclo:
Periodo de corte:

Firma autorizado: (XXXNOMBREXXX)
Elaborado por: (XXXNOMBREXXX)
Cargo: (XXXCARGOXX)



Glosario

ACUERDO MUNICIPAL. Un acuerdo municipal es un acto
juridico de cardcter general, son atribuciones de orden cons-
titucional que las ejercen y suscriben los concejales de un mu-
nicipio por medio de la mesa directiva y el secretario de la
corporacion.

AREA URBANA. Conjuntos de edificaciones y estructuras
contiguas agrupadas en manzanas, las cuales estan delimi-
tadas por calles, carreras o avenidas, principalmente. Cuenta
por lo general, con una dotacién de servicios esenciales tales
como acueducto, alcantarillado, energia eléctrica, hospitales
y colegios, entre otros. En esta categoria estdn incluidas las
ciudades capitales y las cabeceras municipales restantes.

ARTICULO. Es cada una de las partes en que se divide un tra-
tado, una ley o documento oficial que forma, junto con otras,
una serie numerada y ordenada.

APELACIONES. Presentacion ante el juez o tribunal superior
de un recurso para que revoque la sentencia dada por un

inferior.

CENSO DE ESTRATIFICACION. Observacion directa en la que se investigan las caracteristi-
cas externas de las viviendas, el entorno inmediato y el contexto urbanistico de todos y cada
uno de los lados de manzana que conforman una ciudad.

CENTROS POBLADOS. Es una concentracién de minimo veinte (20) viviendas contiguas,
vecinas o aproximadas entre si, ubicada en el drea rural de un municipio o de un corregi-
miento departamental. Dicha concentracién presenta caracteristicas urbanas tales como la
delimitacién de vias vehiculares y peatonales.

CIRCULAR. Es una comunicacion dirigida por una autoridad superior a una inferior para
transmitir sus instrucciones y decisiones. Las circulares tienen el cardcter de abstractas, obli-
gatorias para los subordinados, sin tener las caracteristicas del reglamento.



COMITE PERMANENTE DE ESTRATIFICACION. El Comité Permanente de Estratificacion es
un érgano asesor, consultivo, veedor y de apoyo del alcalde municipal o distrital, y segunda
instancia de atencion de reclamos por el estrato asignado; creado por la Ley 142 de 1994; sin
personeria juridica y cuyo funcionamiento estard financiado con recursos provenientes de la
Alcaldia municipal o distrital y del concurso econdémico de las empresas comercializadoras
de servicios puUblicos domiciliarios residenciales en la localidad, de conformidad con lo dis-
puesto en la Ley 505 de 1999.

ENTES TERRITORIALES. Son los departamentos, los distritos, los municipios y los territorios
indigenas. De acuerdo con los Articulos 286 y 287 de la actual Constitucién Politica de Colom-
bia, se da este calificativo y tienen autonomia para la gestién de sus intereses dentro de los
limites de la Constitucién y de la ley.

EFICIENCIA ECONOMICA. La eficiencia econémica consiste bdsicamente en producir la
mayor cantidad al menor costo, o lograr los resultados esperados usando la menor cantidad
posible de recursos.

ESTRATO SOCIOECONOMICO. Es la clasificacién de los inmuebles residenciales que de-
ben recibir servicios publicos, con el fin de cobrar de manera diferencial los servicios pUblicos
domiciliarios permitiendo asignar subsidios y cobrar contribuciones.

FSRI. Los Fondos de Solidaridad y Redistribucién de Ingresos son cuentas especiales dentro
de la contabilidad de los municipios, distritos y departamentos, a través de las cuales se
contabilizardn exclusivamente los recursos destinados a otorgar subsidios a los servicios pU-
blicos domiciliarios, tal como lo establece la Ley 142 de 1994 en su Articulo 89 y los Decretos
565 de 1996 y 1013 de 2005. Este fondo debe ser constituido por los concejos municipales y

las asambleas departamentales.

LADOS DE MANZANA: Se denomina lado de manzana al espacio lineal que abarca cuatro
o mds cuadras, formadas por la interseccién de calles y esquinas que forman un cruce. Se
representa mediante la construccion de mapas de zonas caracterizadas por un conjunto de
aspectos de hdbitat, paisaje urbano, prestigio social y calidad de vida.



LEY. La ley es una norma juridica dictada por el legislador, es decir, un precepto establecido
por la autoridad competente en que se manda o prohibe algo en consonancia con la
justicia.

METODOLOGIA DE ESTRATIFICACION. Procedimientos técnicos de realizacién de los estu-
dios, basados en informacion predial catastral disponible y en informacioén recolectada di-
rectamente por las alcaldias, como los métodos la divisién de un drea geogrdéfica en sectores
homogéneos y clasificacién para la conformaciéon de estratos.

METODOLOGIA TIPO 2. Es la utilizacion de un método de observacion directa a todos los
lados de manzana de un barrio o comunidad para determinar el estrato de una vivienda en
4y 5, de acuerdo a los materiales de la fachada del hogar, el material de la puerta principal,
ventanas de vidrio, tamano del frente de la casa, antejardines, garajes o parqueaderos.

METODOLOGIA TIPO 3. Consiste en la utilizacion de la entrevista personal como metodo-

logia para determinar el estrato de 1 a 3 de una vivienda, a partir de los criterios de uso de
la vivienda, caracteristicas externas de la vivienda, caracteristicas internas de la vivienda,

entorno inmediato y disposicién de servicios publicos.

QUINQUENAL. Hace referencia a un proyecto o plan que se propone terminar o alcanzar su

objetivo en un plazo de cinco (5) afos.

SENTENCIA. La sentencia es una resolucion judicial dictada por un juez o tribunal que pone

fin a un pleito civil, de familia, mercantil, laboral, contencioso-administrativo, etc.

U......

USUARIO. Persona natural o juridica que se beneficia con la prestacion de un servicio pu-
blico, bien como propietario del inmueble en donde este se presta, o como receptor directo

del servicio.
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